BMC Atrium

Para identificar, com rapidez e exatidao, as linhas de negdcio
afetadas por incidentes, problemas ou mudancas

BMC Atrium CMDB

Ter um banco de dados de gerenciamento de configuracoes €, hoje, peca chave na construcao dos '
processos ITIL. O BMC Atrium CMDB ¢é uma solucao inteligente, Unica e altamente escalavel, totalmente

integrada as aplicacdoes BMC Remedy ITSM. E um CMDB federado, ou seja, consolida as informacoes

obtidas de varios sistemas.

O BMC Atrium CMDB destaca-se pela flexibilidade na implementacao, uso e compartilhamento de
informacoes. Integra-se a sistemas de diversos fornecedores e possibilita um controle preciso e a atualizagao
periddica dos itens de inventario e seus relacionamentos.

Principais Beneficios

 Permite identificar, quando ocorre um incidente ou problema em qualquer dos itens de configuragao, ‘
quais negocios serao afetados e quais clientes internos e/ou externos serao impactados;

e Oferece uma visao consolidada da infraestrutura de TI;

* Pode ser implementado em etapas, iniciando com uma abordagem voltada para os elementos principais da
infraestrutura e de servicos e estendendo-se posteriormente para os demais itens e para todos os servicos de Tl;

* Faz o mapeamento de todos os itens relevantes da Tl para o gerenciamento dos servicos, relacionando-os com
0S processos de negocio;

* Possibilita acionar os técnicos diretamente envolvidos nos incidentes ou problemas com itens de configuragao,
de modo a garantir uma resolucgao rapida e eficaz;

* Atende plenamente as necessidades das organizacoes que desejam obter a certificacdo 1SO 20000, padrao
internacional para gerenciamento de servigos de Tl, e crescer em maturidade de gerenciamento de servicos.
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